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Pengantsr pasien merasa periksa tidak kepada pasien bahwa alam dunia medis, lugas pemerlksaan Menjelasken kepada pasien bahwa alam dunis medis, tugas pemerikszan
Beberapa kall ibu saye periksa tapi vang nanganin bukan dolaemya langsung. diperiksa oleh doier, tetapi oleh perawat. Padahal dokter yang sedang | avial sering didelegasikan kepads perawal atay dokter umum, Mereia ‘awal sering didelegasikan kepads perawat atau dokter umum. Mereka
4 |EMAPS (ND, 20 April Okelah pengataman tapl saat Ity padahal doktemya ada dan lagl gak menangani | tidak menangani pasien atau tidak ada pasien yang di meja bertugas mengecak keluhan, tensi, dan subu. Dokter penanggung Jawsb Pllimas | bertugas mengecek keluhan, tensi, dan subu. Dokler penanggung jawab aprid 2026 Sudah memberikan penjelasan kepada pasien terkait alur
20286| siapa pun. Kayak meremehian penyakit orang mentang” bukan sakit serius jadi pemeriisaan belum tentu sedang kosong karena bisa sajs dokter tetap memantau hasiinya. Dokter mungkin terlihat santal tapl sebenarmya daster tetap memantau hasilnye. Dokter mungkin terlihat sanai tipl sebenarnys pelayanan den delegasi pemeriksaan.
bakan dokter yang menangani tersebut sedang melakulan konsuitasi rujukan dengan RS terkait status | juga sadang konsultasi dinasi terkait ruj Juga sedang melakukan konsultas dan kaardinas! terkalt rujukian pasien
rujukan pasien yang merggantung. atau obat pasien PRB. atay obat pasien PRB,
. 1. Menyaranian pasien untuk menegur secara langsung apabila merasa 1 paslen untuk [ spabila merass
I nl dengan balk, li ini dapat pelayan
A ON I [nong ot s ditertawakan saat periksa d unghin kareny | AN MAMAn sait parierlkssan bertangaung, g i 4y briapeing. L Mmpranion st il el ir sicare ldnphing
2 02 d Sl R gt Pl ikl s g ek ol 2. Petugas lebih berhat!-hatl saat berkomunikasi dengan pasien, bisa jadi | Pl idaster3 |2, Petugas lebih berhati-hati saat berkomunikas dengan pasien, biss jadi ™2 apabila merasa kurang nysman saat pemeriksaan beriangsung.
498 mmm«mml:"' ““Hu”"": mwu“ - I | b et i ftila sedang berbicara dengan sesama nakes, oasien merasa saat ity ketlka sadang berbicara dengan sasama nakes, pasien mérasa saat it 7 perzalian dalam
Halid b ko et oy tujuan pembicarasn diarahkan kepads pasien. tujuan pembicataan diarahican kopada pasien.
Pelayanan di ruang pelayanan untuk pasien prolanis memang sedildt | 1. Menjelaskan alur pelayanan terutama pasien prolanis kepada pasien 1. Menjelaskan alur pelayanan terutama pasien prolanis kepada pasien 1, alur pelay ian prolani
fepih lama terutama jika ada konsultas hasil lab 6 bulan-an dan pasien | ataupun pendamping pasien bahwa pemeriisaan prolanis memang leblh upLr bahwa prolani Iebih kepada pasien ataupun pendamping pasien bahwa
Buku kritk dan saran " rotanis yang datang har itu culeup banyak sehingga entrian menjadi | lama. " lama. pemariksaan gralanis memang iebih lama.
3 | (ananim, 25 apet 2026) | \THTan tertalu lama. ungs sl Lok saja samp 2 Jow sedikit lebih lama. Petugas kadang menanyakan hal atau member 2. Petugas pelayanan metakukan pemeriksaan hebih cepst tapl vetap sesuai | ) W23 |5 petugas pelayanan meiakukan pemerikssan letih cepst tap cata sesual Apink 3028 2. Petugas pelayanan malakukan pemeriksaan lebih cepat tapt
di luar k pasien sehingga sedikt  |S0P is yang terarah hial o bar S0P (melakukan anamnesis yang terarah dan tidak menanyakan hal di luar | tetap sesuai SOP (melakukan anamnesis yang terarah dan
Ieoih lama. keluhan). keluhan) | tidak menanyakan hal di luar keluhan).
1. Memberikan penjelasan kepada pasien, untuk poli TH dekat dari iabi 1. Memberikan penjelasan kegada pasien, untuk poll TB dekat dari lobi
akan tetapi di ruang terbuia sehingga ventilasi balk dan pancahayasn baik, akan tetap! gl ruang ventilas! baik dan ik,
1. Poll TBC mohan dijauhian dari lobl. Pasien merasa ssat manunggu antrian berads of dekat pasien TB dan | sefain ity pasien T8 sudah menggunakan masker, selain ity pasien TB sudah menggunakan masker.
4 ot 1. Sudah perlu parlugsan bangunan karena makn baik pelayananays takut tertular dan merass puskesmas kurang fuss. . kepads pasien " | Monaiemen |, emberikan penjeiasan kepada pasion bahwa bangunan puskesmas sult Semurter 1 sudeh memberfian perieiaian kenada pasien.
untuk dilakukan bangunan untuk difakukan pes bangunan proses
yang lama dan cukup sulit karena memeriukan nota dinas dari wallkata. yang lama dan culup sulit karena memertukan nota dinas darf walikota.
Pasien gawat darurat tidak segera ditindadanjutl harus nunggu antrian dan saat Fatien poriia of tung Ikl S iftul mbmta partbaran ripilan, petugas UGD d; { lwandisl pasien, kondisi Konfirmasi petugas UGD dan pelaysnan terkalt kondisl pasien, memberikan st LD m‘".'wm'
P R R 7 tetapl karena kondlsl lemas sehingga pasien dlarahian ke rvang UGD 2 ; memberikan penjefasan loopada reluarga pasien terkait kondisl
dapat rujuban ke smobil ambulans tidak o pasien tidak termasuk kegawatan yang harus df UGD dan rujukin yang Pilintas | penjelasan kepada keluarga pasien terkalt kandis! pasien tidak termasuk %
5 |Ulas, 15 Mel 2026, Deni terlebib dzhulu. Terjad| salah pemahamanan antare N Mei 2016 pasien tidak termasuk kegavestan yang harus &i UGD dan
yang tidak jelas diberikan adalah rujukan poll rawat Jalan, bukan rujulkan gawat danurat ilaster kegawatan yang harus ol UGD dan rujukan yang diberikan adalah rujukan
Terima petugas di ruang pelavanan dengan petugas di UGD dan keluarge untuk ke UGD, poli rawet jatan, bukan rujukan gawat darurat untulk ke UGD. rujukan yang diberfkan adalah rujukan pall rawat jatan, bukan
et pasien. ' ' & y rujukan gawat derurat untuk ke UGD.
Selarat siang Pusk Setebelan. Lin kritik dan saran nggih.
Terkait parkir di puskesmas, apabila memang tersedia layanan parkir, mohan dapat
disediakan petugas parkir yang benar-benar membantu pengunjung. Karena yang
WA official n terjadi saot Ini, petugas parkir hanyd meminta vang parkic namun kurag Saut parkir pasien pasien yang Ung. kepada dan v g Melakukan konfirmasl kepade petugas parkir dan berkormunilasi dengan Sudah dilakukan koardinasi dengan dinas perhubungan selaku
6 Mel 2026 N ada yang hendak otar. Padahal | ada beberapa kendaraan yang tidak bisa dibantu untuk dikeluarkan dinas perhubungan terkait petugas parkir yang bertugas di push aj dinas petugas parkir yang bertugas di puskesmas. Mai 2026 koordinator petugas parkir ager dapat membing petugas
banyak pengunjung yang membawa anak kecll atau menggendong anak, sehingga | derl area parkir karena petugas parkir hanya 1, setabelan agar lebih tertid lagl, setabelan agar lebih tertib lagi. perkir lebik baik lagi.
g litan saat h Huarkan mator sendirl, Semoga ke depannya
parkir bisa leoih demi bersama. Yang lbu-by
Itu nggih, Kak. Kalau yang laki-laki saya tidak ada masalah. Terima kasih,
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3 Google review VS, 25 mel anaka saya bentuk ya saema (artinys sabing menulsr kan), Barusan bewa ke dokter pengasuhnya, dl puskesmas diperiksa oleh 3 petugas yang berbeda, menyarankan agar lain kali Ibu pasien flut mengantar atsu menghubungi P) Master 2 menyarankan agar lain kall ibu pasien lkut mengantar stau menghubungl Mal 2026 bersanghutan (petugas dan keluarga pasien| dan akan
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o8 s0ba dr Suhud betul impetigo diagnosanya. Adu bapak iby dokter sekolahnyg
dulu bagaimana ya, sy yg awem 2ja sejak awal curiga inl impetige tho. Jangan asal
Fasi diagnosa apalg penyakit yg jelas di ihet mata telanjang sekalipun

Sudah terinfokan bahwa penyakit kult terssbut menular. Terjadi
perbedaan penerimaan Informasi antara pengantar pasien dengan
pelanggan yang komplain (ibu pasien).

puskesmas terlebih dahulu untul kanfirmasi pelayanan yang dilakukan di
harl tersebut.

puskesmas terebih dahulu urtuk konfirmas’ pelayanan yang dilakukan di
harl tersebut.
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